Agentur Peter Ostrowski In der Gatze 2 - 30966 Hemmingen

Fon +49 (0)5101 819 7215
Fax +49 (0)5101 819 7214
Mobil +49 (0)1779 393 846

Mail info@messezimmer-laatzen.com

Ogéblne warunki handlowe Agencji Peter Ostrowski Messezimmervermietung

In der Gatze 2, 30966 Hemmingen, w zakresie wynajmu miejsc noclegowych.

Szanowni Panstwo!
Pragniemy dotozy¢ wszelkich staran aby obstuzy¢ naszych gosci zgodnie ich oczekiwaniami, jak réowniez aby uchroni¢ ich przed przykrymi niespodziankami. Z tego
wzgledu wazne jest abyscie Panstwo wiedzieli na jakich warunkach zawierana jest nasza umowa oraz jaki zakres ustug oferujemy.

A. Podstawy dziatalnosci Agencji Peter Ostrowski.

Agencja Peter Ostrowski Messezimmervermietung zajmuje sie wytacznie wynajmem prywatnych pokoi, apartamentéw, domdw i pensjonatéow. Oferowane przez nas pokoje,
apartamenty i domy to w wiekszosci prywatne gospodarstwa domowe, oferowane do wynajmu w ramach targdw odbywajacych sie w Hanowerze. Niniejsze ogdlne warunki
handlowe obowiazujg dla uméw krétkoterminowego oddania do dyspozycji wyzej wymienionych pomieszczen w formie wynajmu. Podnajem lub dalszy wynajem przekazanych
pomieszczen wymagajg uprzedniej pisemnej zgody Agencji Peter Ostrowski. Warunki handlowe Klienta/Najemcy maja zastosowanie tylko wtedy, gdy zostato to uprzednio przy
rezerwacji w sposob wyrazny ustalone na pismie.

B. Realizacja rezerwacji, zawarcie umowy.

Na zyczenie sporzgdzamy bezptatng, indywidualng i niewigzaca oferte, odpowiadajaca wymaganiom Klienta. Wraz z otrzymaniem potwierdzenia zlecenia drogg mailowa, w
agencji Peter Ostrowski dochodzi do skutku wigzaca prawnie umowa najmu (rezerwacja). Poprzez dokonanie wigzacej rezerwacji pomiedzy Agencjg Peter Ostrowski a
Klientem/Najemca zostaje zawarta umowa podrézna i hotelowa, a Klient/Najemca zobowigzuje sie najpdzniej w ciggu 7 dni po otrzymaniu faktury zapfaci¢ na rzecz Agencji
Peter Ostrowski przelewem zaliczke lub sume catkowitg, o ile pomiedzy stronami nie ustalono inaczej na pismie. Wszelkie optaty bankowe zwigzane z realizacjg przelewu
ponosi Klient/Najemca. Po wptywie zaptaty, uregulowane rachunki i dokumenty podrdzne mogg by¢ przestane Klientowi/Najemcy poczta, faksem lub poprzez internet w
formie pliku PDF. Jesli zaptata nie wptynie w wyznaczonym terminie, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana z naliczeniem kosztow. Opfaty za odstgpienie badz zmiane
rezerwacji stajq sie niezwfocznie nalezne.

C. Ceny, Ptatnos¢, Kompensacja.

Wszystkie oferty sg niewigzace i niezobowiazujace. Wyklucza sie mozliwo$¢ podnoszenia cen w trakcie realizacji umowy. Ceny mogg by¢ zmienione przez Agencje Peter
Ostrowski jesli Klient/Najemca zazyczy sobie dodatkowo zmiany ilosci zarezerwowanych pomieszczen lub czasu pobytu, a Agencja Peter Ostrowski wyrazi na to zgode. Agencja
Peter Ostrowski ma prawo zada¢ odpowiedniej zaliczki przy zawieraniu umowy lub po jej zawarciu. Wysokos¢ zaliczki (z reguty 25%) bedzie ustalona na piSmie w potwierdzeniu
rezerwacji i na fakturze. Obowigzujg kazdorazowo ceny podane na naszej stronie internetowej (www.pokoje-na-targi.com) lub te ktére wystane byty w ofercie. Wszystkie ceny
sg cenami ostatecznymi z doliczeniem podatku VAT w ustawowe]j wysokosci 7%. Pozostata kwota jest ptatna najpodzniej na 28 dni przed przybyciem. W przypadku rezerwacji w
prywatnych kwaterach tylko na jedna noc pobierana jest dopfata z tytutu krétkotrwatego pobytu w wysokosci 15,00 € za nocleg i osobe.

D. Obowigazki Klienta/Najemcy.

Czas przyjazdu okre$la sie zasadniczo w godzinach od 16:00 do 23:00. W dzier wyjazdu wszystkie pokoje nalezy zwolni¢ do godz. 12:00. Wszelkie odstepstwa nalezy uzgodnic z
Agencja Peter Ostrowski. O zmianie oséb w trakcie trwania rezerwacji lub o jej przedtuzeniu nalezy niezwtocznie poinformowac Agencje Peter Ostrowski. Korzystanie z telefonu
stacjonarnego lub internetu jest dozwolone wytgcznie po uprzednim zapytaniu i uzyskaniu zgody. W chwili wyjazdu Klient/Najemca pozostawia pomieszczenia prywatne w
czystosci i w nienagannym stanie. Klientowi/Najemcy zabrania sie zawierania w przyszto$ci we wtasnym zakresie oddzielnych uméw najmu z wtascicielem pomieszczen lub
naruszania postanowien niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych w inny sposéb. Przy przekazywaniu prywatnych pomieszczeri moze by¢ wymagana odpowiednia kaucja
tytutem zabezpieczenia za ewentualne szkody lub utrate kluczy (z reguty 50,00 €). Klient/Najemca ma w trakcie pobytu obowigzek niezwtocznego informowania Agencji Peter
Ostrowski o kazdej wystepujacej usterce. Jesli zaniecha tego z wtasnej winy, optata za najem nie bedzie zmniejszona. Agencja Peter Ostrowski podejmuje w takim przypadku w
miare mozliwosci $Srodki zaradcze. Nie ma jednak obowigzku uznania roszczen Klienta/Najemcy. Klient/Najemca ma obowigzek poinformowac Agencje Peter Ostrowski, jesli nie
otrzyma niezbednych dokumentéw podréznych (np.: voucher) w podanym przez Agencje Peter Ostrowski terminie.

E. Odstgpienie, wypowiedzenie i anulowanie.

Agencja Peter Ostrowski moze bez dotrzymania terminu przed przystapieniem do podrdzy anulowac rezerwacje jesli Klient mimo naszych upomnien w sposéb trwaty utrudnia
przeprowadzenie podrdzy lub jesli postepuje whrew umowie w sposéb uzasadniajgcy jej natychmiastowe anulowanie (np.: niezaptacenie w terminie uzgodnionej ceny najmul).
Koszty powstate w wyniku anulowania wigzacej rezerwacji pomieszczer zostang naliczone Klientowi. W przypadku przerwania podrézy mogg powsta¢ dodatkowe koszty
podrdzy powrotnej lub inne koszty. Wypowiedzenie umowy najmu musi zosta¢ ztozone na pismie w Agencji Peter Ostrowski. Obowiazuje data wptywu anulowania droga
pocztowg lub faksem. W zwigzku z tym powstajg nastepujace optaty:

=  8tygodniprzed terminem targéw 25% zaptaconej ceny
= 4tygodnie przed terminem targdw 50% zaptaconej ceny
= 2tygodnie przed terminem targéw 80% zaptaconej ceny

Anulowanie zgtoszone Agencji Peter Ostrowski w trakcie trwania imprezy/targdw i po ich zakoriczeniu, nie moze by¢ niestety uznane. W przypadku kazdego anulowania lub
zmiany w rezerwacji powstaja dodatkowo koszty manipulacyjne w wysokosci 25,00 € (z doliczeniem ustawowego podatku VAT, obecnie w wysokosci 19%). Agencja Peter
Ostrowski zastrzega sobie takze zmiany w rezerwacji z powodu nagtych przypadkow (wyzsza moc) np. nagta, ciezka choroba wynajemcy.

F. Odpowiedzialnos¢.

Agencja Peter Ostrowski Messezimmervermietung odpowiada wytgcznie za dziatalnos¢ wynajmu. Odpowiedzialnos¢ jest ograniczona zgodnie z § 276 BGB [niem. kodeks
cywilny] do razacego zaniedbania i winy umysinej. Agencja Peter Ostrowski nie odpowiada za szkody wyrzadzone wiascicielowi pomieszczer,, domu lub pensjonatu przez
Klienta/Najemce. Pozostawione przez Klienta/Najemce rzeczy beda przesytane po ztozeniu zapytania drogg pocztowa, na koszt i ryzyko Klienta/Najemcy.

G. Postanowienia koricowe.

Uzgodnienia ustne lub odbiegajace od tresci umowy wymagaja potwierdzenia na pismie przez wszystkie strony umowy. Jezeli niektére postanowienia niniejszych ogdlnych
warunkéw handlowych okazg sie niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien.

Jedli przy realizacji umowy niezbedne okazg sie ustalenia uzupetniajace, strony umowy zobowiazuja sie podja¢ niezbedne uzgodnienia, jak w chwili zawarcia umowy. To samo
dotyczy sytuacji, gdy poszczegdlne postanowienia niniejszej umowy okazg sig sprzeczne z regulacjami prawnymi.

H. Wtasciwos¢ sadowa.
Obowigzuje prawo niemieckie. Dotyczy to catego stosunku prawnego. Sagdem wtasciwym miejscowo oraz miejscem wykonania jest Hanower.

Hannover, kwiecier 2011.



